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���?�������	
� �����	���
 �������	��


�
� �������	 
��	�
���� ����
���	�, ����	���� ������� ��
�������� �	-
�	��� �����
 ����, ������ ����� ���	���� ��������
	��� ���	
�� ������-
����
� ����������� ����	�
�� �����
	���� ���
��. !���	��� 
�	�	�
�� �

����
	 
����
����� �	�	��	��� ����	
�� �������	 � �����, ��	��	 «������
��-
��
�» �	���	��. " ���
�� �������� ����#�� �
���� � �#	��� �	������� ������ �	-
�	�����
 �	�	��	�� �� �	�������, �� ���
 � ��	��	 ��������
	�� «����	
�» �����-
��
� �	 ��	��� ���	
�� �	�	��
�. $���� �
������	
�� � ����	�
��� ��������: «!��
�
����
� ����� ���������� �������
�� �� ������ �������
�? !�� �� ������ �
��-
��
����� ������	�	�
�#�	� �������
� ��������
� ��
����� ��
���#��? !�� ����-
������
� �������� �	�	�� �� #	���� ��
��������? !�� �����
�
� «������
»?»

"��	�
��	
 ����	�
�� ����������	���� 
	�
��, �������	���� �� �����	��	
���	�	�	���� ����	����������� � ������
��� ���	�
�, ����	��� ���������#��
� 
. �. %������	 �� �������	��� — ������	 ��
��
� ��	�	�� �� ������
��, �����-

	����	 ������	 ��	#�������� ����������� � ����	����
	�� � ������ �������
��	�-
��� #	����
� �	����
�
�� ��� ����
���.

&� ��	�����	� ��������
��� � ������� ���
���	�
�� ����	�	���� ����	�-
���������� — LAB-profile, ��� �	
������������ ������	�. $
�
 �	
�� ������� ��
���
���	��� � ������	 �	
������������� ���
�	
� ������
�. " 	�� ������� ���-
�� �����
� ������		 �����	 �����
	���
��� �
��� ����	��� ��
�������, �
� ���-
����	
 ������������
�, ��������� ���	��� �������
 ������
�� � 
	� ��� ���� ��-
��� �	�
	�����
�; ���	�	��
�, ������ �	������� �� ���������	
.

&	
���������� (������� �������
��, �������� � ��.) ��������
 ���������
�
��� ����	��� �	���	��, 
�, ��� �� ����������	
 � ������
���	
 �������#��.
'�� ������	
 �������	 �����	�
�� �������#��, �� ������
�� � ������ ��
����

�	��	
�� ����� ��	�	��. ! ����
��, � ���#	��	 �������
�� ������� ���
� �	���-
��� �������#�� �
�	���	
��. *����������	 �	
���������� ���	�	���
, �����
�������#�� ���	
 �����	�� � �������	, � ����� ���������������, ����� �������
�����	���	 �����	 ����
 ��
	���	
�����
��� � ����	��
���. + ���������
� �


���, ����	 ������� ����	��� ��	����
�
	���� ��� �	���	��, �� ���	
 ���	��		
�������
��� � �	�
	�����
��, ��
���� 
�	��	
 ��	��� 
����� ����	���.

&	
���������� ������ ������
�����
�� ������ (������	�: �������	��	 �����-
��� «�� �	�� — �� ������» ��� ��
���#�� «���	����� — ���
��	���»). !����� �� �	
�-
�������� ��	��
����	
 ����� ���� �� ���� ���
����������� �������� � �	�	��� ���-
��	
��� ������. *�� ������	��� ���	�	�	����� ���� ����� ���		 ���������� ���	

�����
��� 
�
 ��� ���� 
�� ����	���, ������ �������
�� ��������	�� ����, �
��� ��-

»ÒÔÓÎ¸ÁÓ‚‡ÌËÂ ÏÂÚÓ‰ËÍË 
LAB-profile ‚ Ô‡ÍÚËÍÂ 
ÛÔ‡‚ÎÂÌËˇ ÔÂÒÓÌ‡ÎÓÏ

���
���
, �
� �
����������� �������� � ���, ��������� ������ ����
����
� �
������ � ��
��
!
��� "##
������$ �
%�
������� ������&�-
'��. (�� �'
��
 ��&�
�� ��������� ������) ���
� �������%�� �� 20% (�
����&������
���$ �#
�
) � �� 99% (� �#
�
 �����) ��������� ��������

��������	 ���
����
,
�������� 	� 	��
���
�

SystemGroup, �����
-������
(����, �������)
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���
�
���
�
�����	
� ������������

������#�� � ������
�� �������#��. /	��-
�	� ������ ���		 ���	��� �������	
�� �
������ �������� � �	�		 ���	��� — � ���-
����. $��	�
�����
� ����
� �� ������
������
 �
 
���, ��������� �
��� ������-
�
�� � ����	��� (����� �	
���������),
�����
	���� ��� 

��� �	���	��, ���
�	
�
-
��	
 
�	�������� 	�� �	�
	�����
�.

'	���� �
�	����
�, �
� �����-���� ��
�	
��������� ���� �� �	�	 ����	 ��� ��-
�	 ������. +�	 ������
 �
 ��
��#�� � �

#	�� �	�
	�����
�.

%�	�� ���
� ��� �#	��	 �������
��
�� ����#�� ��	��	�� � ����	�� ������-
���	�� ��	�� ��	#�����
�� �� �������
�	������� �	�������� ���
���
� �	���-
��� ��
	�#��� �������
�, �
�	��� ���


�� �	��
��
	���� ��	���	�� ������-
���
�, ������ � ���
 �
 �����	� ������	-
�	�
�#�� � ��������� �	���	. 0���������
���� �����	
��� ���
 ������������� �	-

��������� � ���#	��	 �
���� � �#	���
�������
��, ��
�� �
�
�� ����	� � ����-
��, �
� �� ����#�� 
��-������ ����� �� ��-
��� ������ ����	
�� �	
����������,
����������� �
��� �����
�� �	�	���.

1���	�	� ����	�� �	
���������.
«
�������		 ���������	 — �����		 ���������	». $
� �	
���������� �������	
,

�� ����	 ���
	��� (���
�	���	 ��� ��	���	) �����	
�� �	���	� ��� �����
�� �	-
�	��� �
����
	���� 
���, ��� ���
���
�, ������ ���
� �����	 ���	��
� — ���	��
��� ������ ���	�.

&	
���������� �	�	�	�#�� ����� ���	�	��
�, ����� �������
� ������ �� ��	-
�� ���	�	�������: «!�� �� ����	
	, �
� ��������� ����
� ������ ��� �����?». /	-
���	� � ���
�	��	� �	�	�	�#�	� �
�	
�
, �
� �� ��� ������	� �#	��
� �	����
�
�
���	�� 
����. /	���	� � ��	��	� �	�	�	�#�	� ����	
, ������	�, 
��: «'������
��
�����
 (����	
)», 
� 	�
� ����	�	
 ������ �� ��	��	 ������ ���	�.

��������	
�� ���
-
�����
��� ��������-
	�, �
�
� ������
-
��� ����� ����
��
 
� ����
���, 
 �
�
�
������������
�
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1����
��%% �
#
�
�'�% 1�
3�%% �
#
�
�'�%

�� ��	��� ���� ��
	

����� ����	
�

���������� � �������		�
 ������	
�
,
���	
���� ������		�� 
	���
��
� 	� ��	�-
�� ������ �����, �	����		
� ��
���
��
(���� — 	� ����, ������ — ����� 
 �. �.)

���������� � ����

 ����
, ����� �!	��",
	� ���
� 	��
� 
 ��
���

 	��	� ��
���"��
��
 ��
	��

 ����	
#, �
�� �������������-
�� ����
!����	�

 	��
�

, ����
��

,
�������	��



�
�"	�� �����	�

�� 	�������� �� �	��	�
 �������	

. $���-
�� ���	
���� �
����
� 
 ��
	

��� ����	
�

%���� �������� ��� �	��	

 �������	
�
.
��
�	�
����	 	� 
	�	
� ����
� ����#

������ �����	� ��
 ���� ������		�# 
���������

�

&���� �����
	

��" 
	������
� 
�
 ��
��!
���"�� ��� �����	
���"	�� 
	���
��
�. &�-
��� ������
����"�� ����
� ����
� ����	
�,
���� ���
 �	� ��'���
�	� ����!	�

*�
	

��� ����	
� ���"�� �����, ����� ���-
�
�� ��������
� 
� ����
�"	���". ���������
� ������� ����
� ����#, 
	��� 	
����� 	�
�����	 � ��
, ��� ��������� ����
�"	�

������% �
����
+ 1957 ���� �
��
��	��
# �
����� ���
 /�
��
# !��
�
� ��	-
�
������� �
�������
� �� ��
� «0��	����
��
�		�� ���

�-
�
��» 	� �����"���� �
	��
��
�
 &�������������� ���	����
���-
���� 
	��
����. 0��	����
��
�		�� ���

��
�� 
!����� ��, ��-
�

 ����!�
 ���
 �����
	

��� 
 
��
�
�
���� ������		��

	���
��
� 
 ��� �	
 �������� �� ����

. *����
����
#
«����» �������� � ���� ����
	�� ���
������ 
	���
��

, ��
-
��
 	� ����"�� ���
�	��"	�#, ����"�� �������		�# (�������
	��"!� ����!
�" �����

 — !����
, �����, !���
, �����	
�, ��-
���
��	
�). 2���� ���
 ������!����� ���� ����� � ����
 �����,
�	
 	� � ������	

 ���	���"� ��� �������". �	
 
���� ���"��
��������
�" «�����» 
�
 «��	���» 3���� �����, ��� ����������
�
�" ����" �����
��	
# 
 �����	
#. 4�����# ���	����
��
-
�		�# ���

��
�
 �������� ��������	
� �������� 
!
�	�	
�
�
	����
��, «�������
����	
�» �	����		
� �����
��	
# � ��-
��� ���
�, ������� 
���� ���" ������	� ����

 ������"	� (�
��
��"� ���
).
0��	
��, 
����"!��
�� ��� ��������	
� �
�	���	��� ����
��, 	�-
!������� «6!�� 
 ������	
�» (Language and Behaviour), ��� ���-
����
���� ���!" 
���� �!�����

 
 ������	����


 �������	
�-


. *���
�" ���� 
	���
��
� �� �����		����� �����
��
�, ���
 

������	

 ����#. 8�� ��!������ ����	�!
�����" 
� �����	���" �
�������
�	��"	�# ������"	���
, ���������" 

 ���������������
������	����
 ������ 
 ���������" ������

� ��!�
�
�.
:�!������
� ����
�� L�� — :����� $�#�
 (Rodger Bailey,
The Language and Behavior Institute).



2��� � ���� �����	���� ���
�	��	� �	�	�	�#�	� ���		 �����
����� 
����
��
� ������	�
�	 ��� �� ����#�� ��������
	��, ���	�� �������. %�� ����	 �������-
�
�� � ����
��, 
�	����	� ���#��
���, �	��
	����, �	 ���
�� ��
� �� ����. 2�-
�� � ��	��	� �	�	�	�#�	� ���		 ������
���� ��� �������
	�� ��� ����	�����.

&	
���������� «��
�������� — ������������ (�������������)» �������	

�
��� ����
� �	���	�� � �������	
 ����
�, ��������� �� ��
��	�, �����
��
	����
�� ���#����	
 �	��
��� ���� ��	
 �������� �
 ������ ���	�.

1�	����
	��� � ������ �	
���������	 ������
�� � �
��	 �
�	
�� �������
� ��
������� �	�	��	�� �� �	�������. 0�
����	 ���	��	 (���
� �	 ���������, ����
�������	
 ������, �	���	� ��	 ��	�����	
 ���	 ���	��	 ��
��#�� � ��������� �	�-
�
���) ����	
	���
��	
 � �����
�����
�. +�����
	����� ����#�� (�	��#�� ��
�����	���� ��
��#�� ���� ����	 
���, ��� ��� ��������) ���	
 ��
� ������� �
�	��	�
����� �
��	� �	�
	�����
�.

3���	� � ���
���		 ��	�� — 

�, � �	���� ��	�	��, ���	�
�#�� �� ���	�
�. 1�-


��� ���	�	��	 �	�������, ����
���	�� � ���	�
��, «���������	����» � �	��,
����#�������� ����� ��� ���	�� �	��. %
 «���	�
��» ��
�������� ������
, �������-
�� ������ ���	�
���� ���� �, ��� ��	��
��	, — ����#�� ������ �������� �� ����	.
1�

��� ��� ������	 ����
����� �� �������
� �	�	��	�� �� �������� ���	�
-
�	���� ���
	��	� �
���� �
�����
�� ������	 � �������
� ��	����	�
�	��� ��	�-
�	� �	�	�	�#�� � ���	�
�#�	� �� ���	� � �����
������ �
��� �	�
	�����
�.

4�	 ���� �����
�, ��
���� �����
 � ��	�� ����	
	�#�� ��	#�����
�� �� ����
	
� �	��������, — �������
��� � �����������	 ��������
� ��
��������. (2����-
���
� ���	�
�� � �	������� ����� ������
����
� � ��� #	�� ����	��.) %��	�	��
�,
��������� �������
 ����	� � ��������, ����� � ������� �	
���������� «���-
�
��� � �
������	».

»Õ—“–”Ã≈Õ“¤
ÏÂÚÓ‰ËÍË
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��������� ������
�
,
�
���
	
��� � �����-

���, «����
�
	
�����»
� ����, ��������
����
�
��� ��� �����
 ���


(��������)$ �
#�
�����)$

*����
���"	�� 
��
�� � ��#���
�

;����"!��� ��!
�
�	�� ��������� ���
, 	�-
��

��: «/��� ���" !������
 
 ������
».
�������� �	

�	
� 	� ��, ��� 	��	� �����",


��": «2��
�" 	������

�� �������
�	��"-
	�� ���������	
�»

=���, ����� ����
� 	��	�� ��#�������", 
�

���
���� ����	��� ������ ��� ������. ��
�"
������"	���
 — ������ �����
�	�#, ��
 
	
-
�
��
�	�#. >�� 	����� ��
��	
� 	������
-

� ��!��#���
� 
!�	�, 

���"�

�
�"	�� �����	�

��
��������"	� ��������� 
	
�
��
�� 
 ��#-
������. &��
������
 �������� ���
�	�� ���-
���"	���" ��� �������

*������
���� �	����� ����	��
!
�����" �
-
����
� 
 ���"�� ����� 3���� ��#������. +��
��#���
� �!����		�, 
� ��!��"���� 
 ��-
�������
� �����
��	� 	������

������ �����	� ��
 ���� ������		�# 
���������

�

>�#������, 	� !���
�����" � ���������
��.
�� ���� ����
�, ��������	� ��!
�
� «
�� 	�-
�����
»

����	�	 � ������
!
����	
�, ������		�
�
�� ����"	�� ������	����#. *���
��	 � ����-
�
�����
 ��

�	�	

 !	�	
#

������'�% «� !
��-����» (���
��
��
) ������'�% «�� !
��-����» (�&�
����
)

��
�	���
� � �����!���	
�� 

;����"!��� ��!
�
�	�� ��������� ���
, 	�-
��

��: «/��� ���" !������
 
 ������
».
�������� �	

�	
� 	� ��, ��� 	��	� �����",


��": «2��
�" 	������

�� �������
�	��"-
	�� ���������	
�»

;����"!��� ���

�������		� 	����
�	��
��������� ���
, 	���

��: «�� ���� ���"
���"	�
 
 ���	�
». �������� �	

�	
� 	�
��, ��� 	� 	��	� �����" 
�
 

��": «?���-
	�� — 	� ���
�" 	���������		�� ���������-
	
�, ������� ����� ����� �����
�" 
! �����»

�
�"	�� �����	�

@����
���� ����� �	

�	
� 	� ���
, 

���
����	
� 
 
��
���
� � �� ����
��	
�

:����!	��� ��, ���� ������� 
!�����", 
��
��-
�
� ��
�
������ ��
 ��!	
�	���	

 ������
 

������ �����	� ��
 ���� ������		�# 
���������

�

A
� ����	� ���������" ������
�, �	 ������

� 	� �
�
�

%���� ����������� 	� 	����
�	�� �
����

,
«!���������» � ������
��



$
� �	
���������� �������	
, �
� ����	
�� ��
������ ��
���
����� �	���	-
��, �
� ��� �	�� �����, ������ �� ���
�	��	� ����� #	����
	�, � �
� 	�� �����	
��
�����	
 — ���
��	��	 #	�� ��� ������ �	�����.

«5����������» ������ �	
���������� ������	
, �
� ��	��� ����� ��� �	���	-
�� � ����
	 � ���	��. &	�	��	� �� �	������� ����	
 ����
� �������	��	 ���	�
�-
#�� �������
�, 	��� �� ��	�� ��
	���� �����
 �	������� ����
�����, �� ��-�������
���������������� �������� � #	����
��. '	�������� 
���	 ������
� �������	
�� ���
�
� ������������� �	��
����� ����
���#�� � �	�� ������
	��. &�
���#��
���	����� �������
 ��� «���
����������» �������
	� — ��������
��, ������
	-
���, ����
����� ������ �	��������
� � 
. �. $
� ����, ��� �������, ����
����

�������
� � ���	���, ��

��� «���	�����	» ��
������� �	�		 
��	�
���� ���
����
	 � ���	�
��� � � �������� ���
� ���	����	��� ��	��. 4��� � �	�� �������-

� «���	����	» ��
�	��	
�� ���	, �	� «�
�	��	��	», 
� � ��������
�	 �����	� 

�
�������	
 �� ������	 �	������� �	��
������ ���
� ��� �� ������
� ���
���, ��-
������	�� 

� �	
����������. $���� ����	� �
��	����
� ������	��	 ������ �	-
���� � �	�	� �	��
���	 ��	�� ��������
��� � 

�� �������� � �	�	�	, �
��� ����-
��
� ������� ���	�����.

"����	��	 ������ #	����
	� � ���	�
���� �������
� � #	����
	� ��������,
����	�
��� �������
 �	�	��	�� �� �	������� ������������
� ��������
� ��
	�#�-
������� ��
�������.

5�����
��� �	������ ����	�. !������
 �� ����#�� �	�	�������� ���	�
���
�� ������ «/
� ��� ��� ����� � ����
	?» �
�	
��: «+������ �
�
��, ��
	�������	
����������	��	 � ����� ��������». &	��� 
	� #	����
� �������� �������
 �
�	�� �����
�	, ������#��, ���	�
����	�
���������
�. &���� ��	�������
�, �
�


�
 �	���	� �	 «����	
��» � ����� ��������, �	���
�� �� ������� ����	������-
����, ����������	 � �
�����	 �	���	���#��, ��������� ��������
	���� �� ��	���
���	
 �
�	��
��� ������
� 
�, �
� ��� �	�� ������		 #	���. 1������� (�	�	�����-
������� �������) ��������
� #	����
	�, ��
���	 �	���	� «�	��	�	�
�	
» � ������-
��� ����	, �	�	��	� �� �	������� ������
 �������#�� �� ��
����� #	����
��
�	���	��.

(�����& "##
��������� �
�������. 
�������
��
 �
�����������)� ���#��
$ 
��% ��&��!�)� ��������
$

4��� �	
�� ���	�	�	��, ����� �	�
	�����
�� ���	
 ������
��� �������
, � ��-
�
���	� �	
������������ ���
�	
, ���
�	
�
������ �����
��� �������
�, ��
�-
	
�� �� ��	� ��	
	��	�
�� �����
� 
��� �	���	��, �	� �
��� ����	��� � �	�
	��-
���
� ������		 ������ � 
�	��	����.

+ ������ �����	
��� �����	 ��	��	

���
���
� ��	#����� � ����	����
� 
��
�	�
	�����
�, ��
���� ���	
 ������
���
�	���	� �� ���	�	�	���� ����#��. 1��


�� �	
�����������	 ������� ��� ��-
��� � 
�� �	 �������
� � ������ �����-
���� �����
�� �
�����
��.

'��	 �������
�� �������� ������		

������� �	
������������ ������	�
��� �������
� ���	�
�� (��������
	��),
� 
���	 ���
��	 �������	 ���
	��	�, ��
�����	 ��
���� ���������� 
� ��� ����
�	
����������.

�������	 1. + ���������
�	���-
����-
��� �������� ��� �
���
� �������� ��-
������
	�� �
�	�� �	���������� ������.
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�������� �� ������
-
�� ������ ������ �
-
��
������ ������
���
�
����
�
, ���� �� ���-
�� �������	 �
�
�� 
��������� ��-�
�����
�����������
���� 
�������� � ���������

SystemGroup (�� 2006 ���� — 4����� �������$ «����
��»)
����!���	� � 1994 ����. ��	��	�� 	�������	
� ������"	���
 —
�������� ���������	
� 
 ����	
# ��� �������	
� ������	�


������
�

 � ����� �������
, ��������		��� �
��	
� 
 �����
(������
�	�� �������� ��������, ��
�"����	�-�������� �
�-
��
�, �������� ����
��
!��

 �������
, ������	�� 
����
���),
� ����� ���������	
� ��� F4� 
 F?4�; ����	���� ��!������		�-
�� ���������	
� ��� ����
��
��#; �����������
# ����
�. *��"-
!�������

 ����� SystemGroup � 	�������� ���
� �������� ��-
��� 10 ���. ��
�	���. 
?����� ������	
���� � 
����	����	�

 
 �����"	�

 ����	�-
��

. ��������
�� 3����	�
� 	� ��	�� :���

, �	���
� 
		�-
���
�		�� ���	����

 (FID 
 ��.). 2��
������ ������	
��� —
����� 500 �������

Œ  ŒÃœ¿Õ»»



6����� ��
������� �� 

�� �������
�: �����
�	 �	
� �	���������� ��	��
���-

	���
�, �	�	��	 ��������#������ ��������, ������ �������, ����
� � ������
���	�
���. !�� � � ������ ����	�	���� ��������, � ��� ���	�
��	
 ������� —
��	��	 ��	��, �������
� ����
�	���� �	������.

1	���� �������
�� �� �����
��� �������
� �
�� ����� ���	���� �	�	��	�
�� �������� 0�	������, �	���	� �������
	�����, �	 ��	������������ �	�����-
�������� �	��
���, ����
����� �� ��������, ��	��� ����	�� � ��������� �����-
������ 

��� ���	�
� �	���������� �����	�
���. 5�������
�� �������� ��	���-
���� 	�� ����
� ����� �������
�, ������ �	�	� �	�
� �	��#	� ����	 	�� ������	-
��� ���������, �
� ��
������ �	 �������	
�� � ��������. %� ��	��� ����	
�������
������ ������, �� �	 ���	� �����
���
� ���	�
���� «���
�	��», ���
���
� ���� ��-
��
� ���	�� �������	�	���. %���� ���� ��	������� ���� � ���� �����
��� #	�
-
��� �� �	��
�. 7	���	�
� ������ � �	���������� ��	��
���
	���
��� ��	������ ��	
�����
���	 ������
	��, ��
� �	���������� ������
�����
� 0�	������� ��-��	��	-
�� ��
������� ����� ������� � �
�	�	 ������.

5�������
	�� �������� ������ �	�	��	 �������
� 0�	������� �� ����	��	 ��
��	#�������������� ��������	 ��� �	�	��	��� ��	��	�� ��	��. 1����� 	�	 ���-
���� �... ��
��#�� ���	�
�	��� �	 ����������. 6� ��� �������� ��
	���� ���		 60%
�	����������� ����� ���
� � ������ �� ������ �	�	��	��� �� ��������.

1��	�� 
�� ���������, � �	� ������� �	
��	�
�����
� 0�	������� ��� ����-
����
	�� (���	 ����	 �������	��� ��	#��������������� ����	���)?

%�=���	��	 ���	
�� � ������ ����	����
�� 

��� �	���	��, � �	 � �	���
�
�	
����	����������� ����	
	�#��. 5�����
��� ��	������ ������� ������	�#� �
������� 	�� � ������	� 0�	�������.

!���	 
���, ��� ������� ��������
	�� ������� ��	����
�
	���		 
���	 �	
�-
���������:

��������� ��
�������. 5�������
	�� ����	� ��
� ������	� ��
� �� ���	�	-
���, �	����� � #	��� ������	��� ���������
	� ��������, ���
��	��� �����	�

��	�
�����
� ��������#��, �����	��� �������
	����� �������. >����������
�������� �� �����	 � �	���
�
���� � ��	�� ���	��� �	���	�
��� �����
�� — 

�
���	�
�	���� �	���
�
�� ��� ����
� �� ���������	� �������
�.

�
���
���� ��	 ��
	������ �����!����. +����, �
��� ���	�
�� ��	��
����� �	-
�	 ����� ���
��� �	�
	�����
� ��������, �
��� �� ��� ���	
� 
��	�
 ���	�	���
� #	���, � �	 
����� ��������	 ����	��
���.

�������	 2. '� �������
� ���	�
��� ����� ������������ �������� X � ���
��	
�������� Y ��� ������	� 0�	��	� 0�	��		��� — ����
�	���� ������ �� ��������
	-
�	� ��������, ��������� �� ����#��� «������� ���	���». !������� " �����������
��� ������#������ #	�
� �������#�����-
	����	���� � �	������� ����	����
����� ������#��, ������������ ��	�����
�	� Z, 
���	 �������� � �������. !��-
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(��#��� ���
����� 
�������
��%, �����&�
�
��%

(��#��� 5�
������� 6���
������

+	����		�� ������	�
�: 
�
������ ��
	

��� ���"-
��� ����" ���� ���	�� ��-
��	
#, ������
��� ������"-
	���
 �����!����	
�. *���-
����
���"	�, ����� �	 �����
3�� ��
��������"	�, ��	���-
����" 	� �
�	�
 
	�	

, � 	�
	� 
	�	

 ����
� ����#

+	��	�� ������	�
�: 
	� ������
	

��� 	������-
����		�� ��#���
#, �����-
	��"	�� �������
�	���" ���-
��, ��
 � ����
� ������	
���
������ ������

*�
 ���� ������		�# �	��-
	�# ������	�

 ����
�
��-
���� ���
�, 	������

�� ��-
������ 	� ��
	��
� ��
��-
������"	�� ����	
#; ��
��

���������		���" !� ����	
�
����� ��������������� 	�
����������� �����������

*�����
�	�#:
���������, ����� �������
���"
��� ���
�	�
, 3	���
�	�
,

	
�
��
�	�
. �	 	� �����	
����", ����� ���
�-�
�� �	��-
	
� �����
� 
�
 ����
� ���

	��	�� �������
���" ��� � ��-
�
�	�
 ��#���
�
, � �������-
�� 
	
�
��
�� ��
 

:������
�	�#: 
�����	� ������ 
�����
	��-
��# �	��
!, ��	��� ������-
�
� ���	�� �
�" ���� ��
���

! �����
. :�	�� ������ ��#-
������� �� ����
��
, �����-

� 
 ����
�"	� !�������
3���� ������� 	������

�-


 ����
�	��



:������
�	�� ���
 ��#����-
�� ���"�� �����, ����� 
� ���-
�
�� 
�
 ���-�
�� �������
��-
�� 
�
 	���������; 

 	���
-
����	� �������" � �����
��
	���������		���
; 	�
���"-
��# 3�����
�	���
 �	
 ��-
��
���� ��
 	��
�

 ����
� 


	������
#
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�	�
�� ��
�������� �������� " ��� ����������� �� �	���	�
����� ����������-

�� � ���
� ���#��
����� �	�	��	��� ��	�����
�� Z. 6��	�
�
	�	� ���	�
���
���������� +�������� — �������� �	�	��	��, ���	��� ��	�����	�� �	�������
������#������ ��	����	��� �� �����	��� ������������ ���	�
��.

1�� ��	��
���	��� ����� ��
�������� ����� ��������
	�� ������	� ����	
�
-
�	���� �	�� ��	����	�� ���	������:

«@����	��	 ���� � �������! &	�� ��	 ��	��
����� ��� ��� ���	�
��� �����-
���, �	���� ����
�� ��������� ��� � ����� �������. !���	�� ���������� ��	, �
�
�� ��	������ ���	
	 �	��, ���	
	 ������, ��
���	 �
��
 �	�	� ���	� �������	�.
/
� �, ���	� ��
������� �����
� ��� ����	�, �������
���, ���
�. !�� ������
��,
����	���� — ���	� ����	����. 1�

��� ��	 ���� ��	����	��� �� ���	� ����-
����
� � �	��
� ������. '	�
�
��� ��
��#�� ���	� ���	��
�. 7	�	�� �	����� � �	-
�	. + ����#��	, �� ������������ � ���#	��	 ����
�. 6���
 �	�� 0�	��	� 0�	��	-
	���, ����� ����
� � ������
�. 7�
, � ����, ��������� �����	�� — 
�� �����
�, ��-
	� ������ �������. B 

� ���������. !�
�
�, ���	 �� ������ ����� � �����	
��
�����, ��������� �	���	�
���� �	��, ��
���� ���	
 ������
��� ��������. +�
,
����
�	���, � ��	. 0 
	�	�� �� ����
� — �� �������, ��� ������
 � �����».

/	�	� �	��
� �	��#	� +������� � 	�	 �	������� ����	��� ��
�������� ������-
�� �����	��	 �� ������	���: ���	�
�� �
��������� ��	 �	���	, �	��������	 �����-
������	 
�� � �	 ������	��, � ���� ��	� ������#������� #	�
�� ���� «����
�» ���
��	������ 
������� ��	��
�.

1��	�� ��������	 ��
��#�� ��
�	���
�� ���
����� ���
�, �
� ��	 �
��� ���	-

��� ��	���
��? !�� ��	#�����
�� �� �	�������, ���������� �
��
	���	�����
���
�	���� 
��-�	�	��	���, 	�!�#��� ��������
�� � �����
�� ������� ������	�-
�	���� �	�	���? *�� ������� �����	
���� ������ (�������
� � �	���	��) �	������-
�� ���
����
� �
�	����� �	
������������ ���
�	
. 1���	��, ����	�	���	 ���	,
��������
 ����	
�, ����� ������� (���� 
�	������� � ���	�	�	���� �������
�)
����� ��	�
�
� ��
�������� �	
������������ ���
�	
 ��
������� �� �����	
-
��� �����	� �	�
	.

"��
���� �	
������������ ���
�	
, �	�	��	� �� �	������� ������	
 ������-
���
� ����������� ����������
� ��
	�#��� ����
����. 6��� ������	 � �����	 �
�-
���� ������� �������
��, �
��� ����	���, ���	�	��� �	���	��, 
���� ����	
 �
�-
��
� �	�	� ��� ������, � ��
����� 
�
 ������
�� ���		 ���	���, �	� �
�-���� ������.
LAB-profile �����	
 ���	�	��
�, � ����� �������
� �	��
 �	���� �����
�� ��
�����-
��: 	�� �	 ���
�	
 ����	����������� ������, �	 �����
� �����	 ����	
	�#�� —

(��#��� ���
�� ������) (��#��� 5�
��
% 5�
��

��!� 6���
������

�
���		�# �
� ������	�


� ���������	
�
 �	����		�#

+	��	�� ������	�
�: 
�������
� � 
	�	
� «����-
�������», «������» 
 ��.

*�
 ���� ������		�# �	��-
	�# ������	�

 F������ 
 	�-
����	

 ��� !�
���
����
����" 	� ���� ���" ����"	���
�������
����  ��
��	

 ���-
!
� «�����
 �����
» 
 �
���"

��
, ��������# ��
�	��

*�����
�	�#:
���
�	�#, 3	���
�	�#, 
	
�
�-
�
�	�# 

:������
�	�#: 
����		���" � ����
�	���
,
�����������
� ���������	-
	���


H������ 	� ����	�	 ��#����-
���" ��
��������"	� 
 ��
	
-

��" ����	
�. &���� ���"
3�����
��	 ���"�� ��
 	��
-
�

 ����
� 
	������
# 
 ��

������		�
 ��	�����. +���-
�
# �����	" 
����	
���"	��-
�
, ������� ��������
���"

?��

��
����
� �����		��-
�
 ���
:

����"!��� ��� ������ �
��

	�������		��� �
��� (����	-
	���" � ���
�	�
 ��#���
�


 ���������	
� ��
�	�	�#
������), ��� 
 ������ �
��
��
	����		��� �
��� (����	-
	���" � ���
�	�
 
 ��������-
	� ����	�
	�
 ��#���
�
)

;����"!���	
� 	���������	-
	�-�
�	�� 
 ��!�
�	�� ��	-
������
#, ����
�	��� !�����

@��� �� �����	��"	�# �����-
����		���
; ��
����	�	���"
� �������� 
����
��"	�-���-
	
������� �	����	
�



��� ������	��� �������
� �	 ���
�	
�
-
��	
 	�� ������
��� ��	����
	����.
+������ ��������� ����	���, �	�	�-
�	� �� �	������� �	��	
 ��#	�
 �� �	-
������ ����� �����
�� �	���	��. *����-
��
	����� 
��	�
 — �������	 � ��	-
�����	 ����
����, ��
���� ��������
������	
 ���
���
� «��	�����	» ����	�-
��	 ��
�.

6��� �	
�����������	 ���
�	
� �	-
�������� ��
��������, ����� �����		
�#	��
�, ��������� ���	��� ��� ����

����
�
� ��	�
	, � ����� ������	. $
�
�������	
 ���������
� 
��	�
����
�	��
�����	 ������, � ��
���� ������
�	���	� �������	
 ��
	�#��� ������� �
������ �������	
 ��
������ 		 ��	���.

1���	�	��	 �	
��� LAB-profile ��	

���������
� ���	�	��
� �
	�	�� ���
-
�	
�
��� ��
������� ������	��� ����-
���
�, 	�� ������	 �
����� (�
� ����-
��	
 ��
� ���	����) � ���� �����
��

(�
� �	�������� �����
�). *������
��� �������
�� � ����	 ��
	����.
"���� ����
�� � ���	���� ������ �#	��
� 
�� ����	��� � ���	�� �	�
	��-

���
� �	���	�� — �� ��	�� ��
	���� �����
	���� �����
� 	�� �	��, ������� �����-
��	 �������	 �	 �� ����� ����������, � �� ���!�, 
� 	�
� 
�������� 	�
�������
����.

C�����	 ��	����	�
�� ������ �	
����� �������	
�� � 
��, �
� ��� �������	

�������� 
����
���-��
���
���$ �������, ��������� �	���	� �	 ���	
 ������	-
�	��� ���
��������
� � ���	�����	 �	��, � �	�	�������	 ���
�������	 (�	�
�,
������ � 
. �.), � �����
	���	 ����� �	��. (0 �	�� ��� 

�� �������
 	�	 ����	�
���������
� ����� �������#��, ������	��� �� ��	�� ���	�	�������, ���	�
���-
��
��� � ��
��#��.)

B���������
� �	����
�
� �������
��� ����� � 
	�	��	 
�	� �	
: LAB-profile ���-
����	
 ��
������	 �����
	���
��� �	���	��, ��� ���	���
�� ���
�
���� �	��	���.

+ ����
��	 ������� �	������� � ��� ���	 ����	���
�� ����������	���	 
	�
�.
&� �	 �	���	���	� ����	� ������ ���
���	�
. 1��	�� �	 
	�
�? 1�� �
�	
�� ��
������� 
����#������ �	
���� � �
�	������ ��
��#�� ���	�� �� ����
� �������-

� ���
� ���
 ��#������-�	��
	����	 �
�	
�, �
�	
�-����������, �������
 ��-
�����#��. ! 
��� �	 
	�
� 
�	���
 ���
�
���� ����� ��	�	��, ��
���	 
��-�	-
�	��	��� �	�	��� ������
�. !���	 
���, ��������
�� 
	�
�� �������
��� ��� ���-
���	���� ����	�������, ��

��� �� �	����
�
� ����� ����	�����
 � ���	����
��
����
��	���� �	�
	�����
�.

LAB-profile — ���
���	�
 ���	�	�	��� �	�	���� 
��	�
�����
� ��
��������.
100% ��������, �����	���� � ������ ������ ����	��	���� ��������#�� FOR-
TUNE 1000, �������
 ������
� ����	�	��� �#	��� � �����
�� ���	�, ����������
����	��	 ����#��, � ������������	� ������		 �������� � ��	���
��� �� ��	�-
����� ���#	���.

&	
����� LAB-profile ��	
 ���������
� �������
� ��� ������ ���������	� ����-
���
� ��
��������� ������	�#�. 5	����
�
� �������
��� ����
 ��
� ���	��� ���-
����� ���:

�����
�� �	�	��� � ����	 ��
��������;
������������ ��	�	���� ��� �	�����#��������� ������;
����	�	��� Assessment Centre;
������������ ��������� �	�	���;
�������
��	 �������
����� ����
���;
���
���	��� �	������� ��=���	���.
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�� �������� 
�
 � ��
����
7�% ���������
�% �������� LAB-profile ���������� ��
�
��8
������� ��#����'��:

� �����	
 ����"	���
 �����	
�� 
 � ��� ��		�����;
� ����	�
��� ��!�
�
� �������
����# � ��
��� ��
��	

;
� �
�	���	�
 ��
�� 
 
��
��� ������	
� � ����	
!��

;
� �
�"	�� �����	�� ������	
��� 
 �������� ������	
� 3�-
����
�	���
.

���������
�%� ����� �
������� LAB-profile ��&���%
�:
������
�" ����	�! �����	���
 ������	
�� � ����������

 �
�������	
�

 ��
��	

 � ����	���
;
�	
!
�" �
��
, ���!�		�� �� �����

 �����	�

 ��������;
������
�" 
��
���
�		�� 
 ��
��
���
�		�� ����� ������	
��;
���	
�", ��� ������� ��������, ���
� !���	
� �
� �������
����� �����, � ����� ���
� 
 ��
 ���
� �����
�� �	 
���
-

��"	� �������
��	;
�������
�" ����	�
�� ��!�
�
�, �����	���" � 
!
�	�	
�
;

����
�����" ���
 �����	
���, ��������� ��
� �����������
������ ������	
��, ���������������� 3��# 
����
.



+ ���	��	��	 �
�
�� ���	
�� ����	����
�, �
� ���
���	��	 �	
������������
������	� — 
��	�
����� ���
���	�
 �#	��� �	�������. 7	�������� ��	��	
 ����-
���
� ����
����, 		 �
��
 ������
� � ������� ���
���	�
��, ��������	��� � ����
	
�	�	��	��� �� �	�������. B�	� �	
�����, ����������� ������
� ��
����� ��
�-
��#�� ��
��������, �������
�����
� �	���
���
� ������ ��� �������� �	�	�
�-
������, ����� ������
� 
��	�
�����
� ����	��� � �	������� ���. 1���	���
��������	 ����� ����	��� � ��	
�� ������
��� ����	����
	� �	�������, 
����
�����
���	
 ������� ���������
	�����
� 
���� ����
����� �, ��� ��	��
��	, —
��	��	����	
 ���	� ��������.

!��	���, �����
��
	���� �����
� 
���� ������� 
	�������� ����
��	��� �	-
��������. 1�� �����	 �������	�� ��� ����	��� �	�������� ����
�
� �������	 ��
������	 � 
�	�	�� ���
� ����	�	��� �	
��� �� ����
��	, ��������� �	���� ���	�-

��	
 �������	 �����	�
�� ��	����	���, �����	 �� ��
����, � �����	���, �	 ��	�-
�� �����
����
 ������	 ���	�
��. 
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